Cloud Computing

Edgar Ebensperger

Philipp Neulinger
Manuel Schrempf
Stefan Wilker

28.01.2011




Allgemeines

Virtualisierung

Cloud Architektur

Cloud Management

Fazit

1. Allgemeines

2. Virtualisierung

3. Cloud Architektur
4. Cloud Managment

5. Fazit

28.01.2011 E. Ebensperger, P. Neulinger, M. Schrempf, S. Wilker 2



28.01.2011

oud Computing?

E. Ebensperger, P. Neulinger, M. Schrempf, S. Wilker

Allgemeines

Virtualisierung

Cloud Architektur
Cloud Management

Fazit




Allgemeines

Virtualisierung

Cloud Architektur

Cloud Management

Fazit

®_ Bereitstellung von :

®_ Rechnerressourcen und/oder Software

®. Dynamische Anpassbarkeit an Verbrauch

5. ebenso Abrechnung nach Verbrauch

®_  Lokale Unabhangigkeit
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®_  Dienstleistungen durch das Internet bereitstellen

®. Fir den User:

®_ Unabhangig von Ort

®. Sollte von jedem Gerat zuganglich sein

B FlUr Unternehmen:

®_ Kosten und Verwaltungsaufwand minimieren
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®_  Speichervirtualisierung
®. Physische Speicher werden zusammengefasst
®_  Speicher kann nach belieben skaliert werden
®. Tier Konzept

®.  Netzwerkvirtualisierung

. Service stehen Uber virtuelle IP-Adressen zur Verfligung

®_ Transparenz?
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Dienst binden

: “ Dienst nutzen
Dienstnutzer Dienstanbieter
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®_ Public Cloud

#®_  Cloud Angebote sind frei zuganglich

®_  Private Cloud

®_ Von einer Organisation benutzt und bereitgestellt

®_  Sinnvoll bei sensiblen Daten

®._  Hybrid Cloud

®_ Auslagerung von Funktionalitdten und/oder Lastspitzen
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®_  |nfrastructure as a Service

®. Zugriff auf fundamentale Computer Ressourcen

B_  Nutzer steuert nicht die Hardware

®_  Plattform as a Service

B Vorzugsweise an Entwickler gerichtet

5. Keine Kontrolle Gber Software wie z.b. Betriebssystem
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B Software as a Service

®_  Direkt an den Endnutzer gerichtet
®.  Keine Installation erforderlich

®_ Verschiedene Applikationen
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Im Grunde eine Dienstvereinbarung
B Aus der Sicht des Klienten formuliert

®m. Soll verschiedene Bedingungen transparent machen

®.  Wie Verfugbarkeit, Durchsatz, Reaktionszeit

®_ Besteht aus zwei Phasen
®_ Vereinbarung der zu erbringenden Leistungen

®_  Uberwachung zur Laufzeit
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Produkte

Internet

Internet asymmetrisch
Intermnet symmetrisch
Internst & Telefonie
Corporate Internet Acocess
Zusatzdienste

Telefonie

Hosted Services

Corporate Networks

Security

Bestellen

Privatkunden Businesskunden

Kontakt

Als Quslitatsanbieter von entbindelten Breitbandleitungen legen wir besonderen Wert suf
erstilassige Leistungen und die hohe Zufriedenheit unserer Kunden. Aus diesem Grund haben
wir unsere garantierten Serviceleistungen, zusstzlich zu unseren Qualitdtsgarantien, in einem
"Service Level Agreement" (SLA} zussmmengefasst.

Wir unterscheiden zwischen zwei unterschiedlichen SLAs: medium oder large.

SLA medium SLA large

Storungsannshme: Mo bis So von 0-24h"

Mo bis So von 0-24h")

Verfigbarkeit eines Mo bis So von 0-24h

Servicetechnikers:

Mo bis Fr von 07-19h%

Reaktionszeit: 4 Stunden> 3 Stunden

Terminfenster des Kunden: 2 Stunden 2 Stunden

Leistungserbringung: vor Ort vor Ort

Technikereinsatz: inklusive® inklusive®

Ersatzgerat: ja¥ ja*

Gutmeldung: DSL Netservices DSL Netservices

Entstordsuer: Durchschnittlich 4 Stunden®,  Durchschnittlich 3 Stunden”,
maximal 8 Stunden maximal 8 Stunden

Preis/Monat® €990 8b € 39,90

*) Praise axkl. USt.

1) Storungsannahme zwischen 22h und 07h unter der kostenpflichtigen Nummer
=- 09005205000
2) An Werktagen, susgenommen 24, Dezember und 21, Dezember
3) Zeiten aulerhalb der Verfigbarkeit des Servicetechnikers unterbrechen die angefihrte Entstorzert und
Reaktionszeit

4§ SErEBEHEPAFEET, PN ETIHEEFM. Schrempf, S. Wilker
Disse SLAs kdnnen wir nur fir unsere xDSL Business zur Verfigung stelien.
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Kontaktieren Sie uns

Business Serviceline

=- 05999940000
supportdbusiness@upc.at
Business Direktvertrieb

—

=+ 05999944440

salesdbusiness@upc.at

Anfragen
Bitte verwenden Sie auch
unser online Anfrageformular.
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®. Mensch Computer Interaktion verringern
®.  Durch die Zusammenarbeit mehrere Dienste

®_ Soll Ressourcen effektiv managen

®.  Besteht aus zwei Phasen
®. Die Auswahl eines entsprechenden Dienstes

5. Die Automatisierung der Cloud
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®.  Uberwachung
®_  Abrechnung der Dienste

®. Berechnung der verwendeten Ressourcen

®_ Steuerung
" Gibt mehrere Optionen

®_ Hierbei sollen die Ressourcen verteilt werden

B Weiterentwicklung der angebotenen Dienste
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Vorteile Nachteile

®. Rechnerressourcen 5. Datenschutz

werden ausgelagert s Rechtsfragen

®_  Einfache Verwaltung und s Oligopolsituation”
Nutzung

®. Kostenminimierung
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Cloud Computing: Web-basierte dynamische IT-Services

LB
LB

Autoren: Christian Baun, Marcel Kunze, Jens Nimis, Stefan Tai
Verlag: Springer, Berlin; Auflage: 1 (Oktober 2009)

ISBN-10: 364201593X | ISBN-13:978-3642015939

Autoren: Christian Baun, Marcel Kunze, Jens Nimis, Stefan Tai

Erschienen am: 24. Juli 2009

Autor: Arne Trautmann , Erschienen am 14. Februar 2004
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®. Security Guidance for Critical Areas of Focus in Cloud Computing, Cloud Security Alliance, 2009

LB User Provided Cloud Computing
®. Teixeira, Azevedo, Pinto, Batista

. 2010 10th IEEE/ACM International Conference on Cluster, Cloud and Grid Computing
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